DIAGNOSE

SOFTING TDX

Intuitiver Werkzeugkasten zur Gestaltung und Pflege eines Werkstatttesters.

EINSATZBEREICHE

m Service-Werkstatten von
Fahrzeugherstellern

B Service-Werkstatten von System-
herstellern, z.B. im Nachristmarkt

® Mobile Diagnosesysteme fur
Servicetechniker

m Werkstadtten im Entwicklungsbereich,
z.B. Fahrversuch

m Tester in der Produktion z.B. EoL

Tester

VORTEILE

Hoch performante Diagnose-Software als Plug and Play L6sung mit
Hardwareinterfaces (VCI)

High End Graphical User Interface (GUI), beliebig an eigene Anforderungen
anpassbar (Ablaufe, Cl, Sprache)

Zukunftssicher durch Verwendung internationaler Standards (z. B. OTX, ODX, UDS)
Hochst effizientes und schnelles ,,Go Live” durch Verwendung von GUI Templates
inkl. Diagnosefunktion

Umfangreiche Reportfunktionalitaten

Sicherheit durch integriertes User-Management

Komfortabel durch automatisierte Software-Updates

Anbindung an Backend/Logistik Datenbanken

Flexibel beziiglich der Diagnosemethodik (symptom-/ECU-basiert)

Softing TDX ist die ideale Toolunterstiitzung fiir OEMs und Komponentenhersteller zur Erstellung und Pflege
eines individuellen, modular aufgebauten Werkstatttesters mit integrierter Rollen- und Benutzerverwaltung.
Hersteller von Fahrzeugen, mobilen Arbeitsmaschinen sowie deren Steuergeraten kdnnen so innerhalb ihres
weltweiten Service-Netzwerkes steuergerate- und problemspezifische Reparatur- und Wartungsprozeduren
unter Beriicksichtigung von Security-Aspekten zur Verfligung stellen. Dies ermdoglicht Technikern vor Ort eine
effiziente Wartung und Reparatur. Dabei werden alle erforderlichen Diagnosefunktionen zur Fehlerlokalisierung,
Fehlerbehebung und Inbetriebnahme einzelner Komponenten oder ganzer Fahrzeuge unterstiitzt.

DREI WERKZEUGE, EIN ZIEL:

DIE SCHNELLE, EFFIZIENTE DIAGNOSE

IM AFTERSALES SERVICE

Mit dem Ziel, Diagnose moglichst effizient zu gestalten und damit
Zeit zu sparen, bietet der Werkzeugkasten Softing TDX entlang des
dezidierten Workflows DESIGN — MANAGE — WORK die optimale
Toolunterstltzung zur eigenstandigen Erstellung und Pflege eines
Diagnosetesters. Mit der Entwicklungsumgebung Softing TDX.stu-
diolasstsich ein Werkstatttester eigenstandig und vollig freiin Look
& Feel sowie der Benutzerfiihrung erstellen. In Softing TDX.studio
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Softing TDX.studio

GUI-Editor Distributions-
Diagnosebaum-Editor paket
Ablauf-Editor (OTX) — Werkzeug
Businesslogik, Diagnoseablaufe Baureihen
Kommunikations-Editor (ODX) Varianten

Softing TDX.admin

Rollen & Nutzer
Verwaltung

wird die Oberflache fiir Softing TDX.workshop gestaltet, Ablau-
fe und Diagnosedaten hinterlegt, zusatzliche Informationen wie
Reparaturanleitungen, Explosionszeichnungen, Videos und Web-
Content eingebunden sowie Sprachen definiert. Dabei konnen
die initial wahrend der Entwicklung erstellten Diagnosedaten und
Ablaufe wiederverwendet werden. Softing TDX.admin dient als
Administratorentool zur Umsetzung des integrierten Benutzerma-
nagements. Dies erfolgt nutzerspezifisch basierend auf Zertifika-
ten. Das obligatorische Release-Management ldsst sich lber die
Manage-Komponenten von Softing TDX ebenso zentral steuern.
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A Abb.: Erstellsystem (Softing TDX.studio) — Verteilung Diagnoseprojekte (Softing TDX.admin) an einzelne Diagnosetester (Softing TDX.workshop)



Der Werkstatttester selbst basiert auf dem Framework Softing
TDX.workshop das mittels Softing TDX.studio parametriert wird.
Das Ergebnis ist aus einem Guss und ldsst sich komplett nach dem
individuellen Corporate Design (CD) gestalten. Softing TDX.work-
shop unterstitzt Mechaniker und Servicetechniker optimal bei
der Inbetriebnahme sowie Fehlerlokalisierung und Fehlerbehe-
bung einzelner Komponenten oder ganzer Fahrzeuge. Die Diagno-
se lasst sich dabei, je nach Fehlersymptom, ECU-, symptom- oder
funktionsbasiert ausfiihren. Eine effiziente Report-Funktionalitat
ermoglicht das zentrale zurlckspielen und dokumentieren von Ta-
tigkeiten und rundet das gesamte Bild ab.

IN KURZESTER ZEIT ZUM

EIGENEN AFTERSALES-TESTER

Wie die Erstell- und Administratorentools und das Framework fiir
den Aftersales-Tester gehdren GUI-Templates als fester Bestand-
teil zur gesamten Aftersales-Losung. Diese Templates decken die
gangigsten Einsatzszenarien wie:

m |dentifikation des Fahrzeugs bzw. des Steuergerats,
m den Zugriff auf den Fehlerspeicher,

m das Anzeigen von Messwerten und

m die Aktualisierung der Steuergerate-Software ab.

Sowohl die Oberflache als auch die dahinter liegende Bedien-
logik und die Diagnoseabldufe sind implementiert und dienen
als Basis zu Weiterentwicklung des eigenen Aftersales-Testers.
Gleichzeitig lasst sich anhand der Templates die ideale Imple-
mentierung weiterer Diagnose Use Cases ableiten.

TESTER-INHALTE DEFINIEREN UND ANPASSEN

Mit Softing TDX lassen sich die hoch individuellen Inhalte im
Werkstatttester Softing TDX.workshop sehr einfach konfigurieren

A Abb.: Softing TDX.workshop
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und die Anzeige der Funktionen nutzer-spezifisch definieren. Die
Konfiguration des Werkstatttesters erfolgt mit Hilfe des Softing
TDX.studios wahrend der DESIGN-Phase.

Mit Softing TDX.studio ist die Benutzeroberflache vollig frei ge-
staltbar und ganze Funktionen separierbar. Dies ist insbesondere
fur Firmen, die mehrere Marken unter einem Dach vereinen ein
absoluter Vorteil. Moderne Technologien und ein intuitives Edi-
toren-Tool erleichtern die Gestaltung der Oberflache enorm und
lassen ein modernes Look & Feel entstehen, wie man es von heu-
tigen Web-Applikationen oder aus Fahrzeug-Dashboards von Kon-
zept-Fahrzeugen kennt. Die in Struktur und Hierarchie ebenfalls frei
definierbaren Workflows fir den Werkstatttester ermaoglichen es,
ein einzigartiges Bedienkonzept zu realisieren. Zusatzliche Informa-
tionen, wie Reparaturanleitungen, Explosionszeichnungen, Videos
oder externe Webseiten, die den Mechaniker bei der Wartung
und Reparatur des Fahrzeugs bzw. der Arbeitsmaschine unterstit-
zen, kénnen einfach in den Werkstatttester eingebunden werden.
AuBerdem ist es moglich, die Inhalte der Distributionspakete mit
verschiedenen Sprach-IDs zu versehen, sodass die Pakete in den je-
weils bendtigten Sprachen zur Verfligung stehen. Insbesondere die
abschlieBende spezifische Verschliisselung der Projekte bietet ein
extrem hohes MaR an Sicherheit und schiitzt das geistige Eigentum.
Sind alle Bestandteile des Projektes hinsichtlich Diagnosedaten,
Diagnoseablaufen, Oberflache, Sprache und weitere Dokumente
fir die Service-Techniker zusammengestellt, unterstitzt Softing
TDX.admin optimal beim Roll-out und Releasemanagement durch
die Anbindung an existierende Backend-Systeme.

Templates und Wizards unterstiitzen den Bediener des Softing
TDX.studio dabei perfekt in der Umsetzung. Das Ergebnis der
Arbeit mit dem Design-Tool ist ein in sich konsistentes Distribu-
tionspaket, das fiir jeden Diagnosetester im weltweiten Einsatz
Uber das Kunden-Backend bereitgestellt und separat freigegeben
werden kann.

A Abb.: Softing TDX.studio
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BENUTZERMANAGEMENT INKLUSIVE

Fir Anwendungen im Aftersales im Sinne einer Gesamtlésung ist
das Benutzermanagement obligatorisch. Darunter fallen alle Ta-
tigkeiten von Administratoren, die die Verwaltung der Benutzer
und Funktionen der gesamten Aftersales-Losung betreffen. Ins-
besondere die Vergabe von Zugriffsrechten auf Systeme, Funk-
tionen, Dienste und Anwendungen spielen eine groRRe Rolle.

Mit Softing TDX.admin lassen sich unter anderem Rollen und
anwenderspezifische Rechte der Bediener des Werkstatttes-
ters Softing TDX.workshop festlegen. Fiir eine hohe Flexibilitat
sorgt dabei die Unterscheidung zwischen Programmfunktionen
und Projektfunktionen, die userspezifisch freigeschaltet werden
und mittels Rollenschliisseln die Benutzerrechte im Werkstatt-
tester regeln. Die Verwaltung erfolgt dabei liber eine zentrale
Datenbank (Rollen- und Userdatenbank, RUDB), mit der sich die
Rollenschliissel und Zertifikate automatisiert im Feld verteilen
und pflegen lassen. Das Update von Software und Inhalten wird
ebenfalls hieraus gesteuert.

Weitere Funktionen wie das Abspeichern von Fahrzeugdaten

(Fahrzeug-Historie) im Backend werden tber die die Server Kom-
ponente von Softing TDX erledigt. Basierend auf einer speziellen

USE CASES

A Abb.: Softing TDX.admin

Plattform fiigt sie sich nahtlos in bestehende IT-Infrastrukturen
ein und ist sowohl unter Microsoft Azure als auch AWS entweder
On-premise oder in der Cloud einsetzbar.

STEUERUNG VON VERPFLICHTENDEN ODER OPTIONALEN SOFTWARE-UPDATES

Repository Release
Manager Techniker
NEW '
7-SERIE Definiti UPDATE
. ehiniton PAKET
K-SERIES NEW
VARIANT | Update

m Der Release Manager definiert und steuert Software Update-Pakete und
kennzeichnet, ob diese obligatorisch (z. B. Service Pack) oder op
m Softing TDX.workshop ruft automatisch Updates im Backend ab

tional sind
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ERSTELLUNG EINER FAHRZEUGHISTORIE

Techniker Produktmanager

FAHRZEUG- DATENVER-
HISTORIE ARBEITUNG

o AKTIONEN

/-ﬁﬁ Senden

m Softing TDX.workshop Ubertragt die Fahrzeugdaten an das Backend
m Diese enthalten alle vom Techniker durchgefiihrten Diagnoseschritte
m Die Fahrzeugdaten werden in einer Datenbank gespeichert

m Weitere Datenverarbeitung und Analyse moglich

GEFUHRTE DIAGNOSE FUR SCHNELLERE REPARATUR- UND WARTUNGS-PROZESSE

Techniker
MANAGEMENT

TEST STEPS

ReadDTC
If DTC = 2345

|
ijl):r::g'):;tgnt FlashEngineECU
Else if DTC = 0815

B |ogistics .
- Diagnose- l I Check Sensor

Kommunikation

SYSTEM <

Change EngineECU

WriteReportToServer

m Softing TDX.workshop enthalt Instruktionen und Anleitungen fiir den Techniker
m Hilft bei der schnellen Wartung und Reparatur

® Reproduzierbare Ablaufe

m Ubersichtliche Dokumentation

PRODUKTE

Softing TDX.studio Design-Tool zur Erstellung der Anwenderapplikation Softing TDX.workshop inkl. Oberflache,
Benutzerfiihrung und Diagnosemethodik.

Softing TDX.workshop Service-Applikation fiir die Techniker zur schnellen Durchfiihrung der Reparatur und Wartung von
Fahrzeugen.

Softing TDX.admin Backend Administratoren-Tool fiir die Verwaltung von Rollen und Nutzerberechtigungen sowie

Steuerung des weltweiten Deployments.

Consulting und Training Wir bieten Unterstiitzung zu den Themen Diagnose, ODX, OTX und zum Einsatz von Softing TDX — alle
als allgemeingtltige Schulungen oder speziell auf Kundenanforderungen zugeschnitten.





