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Abb.: Erstellsystem (Softing TDX.studio) – Verteilung Diagnoseprojekte (Softing TDX.admin) an einzelne Diagnosetester (Softing TDX.workshop)
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So ing TD ist die idea e Too unterst tzung r E s und omponentenherste er zur Erste ung und ege
eines individue en modu ar au gebauten Werksta testers mit integrierter Ro en- und Benutzerverwa tung

erste er von ahrzeugen mobi en rbeitsmaschinen sowie deren Steuerger ten k nnen so innerha b ihres
we tweiten Service- etzwerkes steuerger te- und prob emspezi sche Reparatur- und Wartungsprozeduren
unter Ber cksich gung von Securit - spekten zur er gung ste en Dies erm g icht Technikern vor rt eine
e ziente Wartung und Reparatur Dabei werden a e er order ichen Diagnose unk onen zur eh er oka isierung

eh erbehebung und nbetriebnahme einze ner omponenten oder ganzer ahrzeuge unterst tzt
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Der Werksta tester se bst basiert au dem ramework So ing
TD workshop das mi e s So ing TD studio parametriert wird
Das Ergebnis ist aus einem uss und sst sich komp e nach dem
individue en orporate Design D gesta ten So ing TD work-
shop unterst tzt echaniker und Servicetechniker op ma bei
der nbetriebnahme sowie eh er oka isierung und eh erbehe-
bung einze ner omponenten oder ganzer ahrzeuge Die Diagno-
se sst sich dabei e nach eh ers mptom E - s mptom- oder
unk onsbasiert aus hren Eine e ziente Report- unk ona it t

erm g icht das zentra e zur ckspie en und dokumen eren von T -
gkeiten und rundet das gesamte Bi d ab

IN KÜRZESTER ZEIT ZUM  
EIGENEN AFTERSALES TESTER
Wie die Erste - und dministratorentoo s und das ramework r
den ersa es-Tester geh ren -Temp ates a s ester Bestand-
tei zur gesamten ersa es- sung Diese Temp ates decken die
g ngigsten Einsatzszenarien wie

 denti ikation des ahrzeugs bzw des Steuerger ts
 den ugri au den eh erspeicher
 das Anzeigen von Messwerten und
 die Aktua isierung der Steuerger te-So tware ab

Sowoh  die ber che a s auch die dahinter iegende Bedien-
ogik und die Diagnoseab u e sind imp emen ert und dienen 

a s Basis zu Weiterentwick ung des eigenen A ersa es-Testers  
eichzei g sst sich anhand der Temp ates die idea e mp e-

men erung weiterer Diagnose se ases ab eiten

TESTER IN ALTE DEFINIEREN UND AN ASSEN
Mit So ing TD  assen sich die hoch individue en nha te im 
Werksta tester So ing TD workshop sehr ein ach kon gurieren 

und die Anzeige der unk onen nutzer-spezi sch de nieren  Die 
on gura on des Werksta testers er o gt mit i e des So ing  

TD studios w hrend der DES - hase

Mit So ing TD studio ist die Benutzerober che v ig rei ge-
sta tbar und ganze unk onen separierbar  Dies ist insbesondere 

r irmen  die mehrere Marken unter einem Dach vereinen ein 
abso uter ortei  Moderne Techno ogien und ein intui ves Edi-
toren-Too  er eichtern die esta tung der ber che enorm und 
assen ein modernes ook  ee  entstehen  wie man es von heu-
gen Web-App ika onen oder aus ahrzeug-Dashboards von on-

zept- ahrzeugen kennt  Die in Struktur und ierarchie eben a s rei 
de nierbaren Work ows r den Werksta tester erm g ichen es  
ein einzigar ges Bedienkonzept zu rea isieren  us tz iche n orma-

onen  wie Reparaturan eitungen  E p osionszeichnungen  ideos 
oder e terne Webseiten  die den Mechaniker bei der Wartung 
und Reparatur des ahrzeugs bzw  der Arbeitsmaschine unterst t-
zen  k nnen ein ach in den Werksta tester eingebunden werden  
Au erdem ist es m g ich  die nha te der Distribu onspakete mit 
verschiedenen Sprach- Ds zu versehen  sodass die akete in den e-
wei s ben gten Sprachen zur er gung stehen  nsbesondere die 
absch ie ende spezi sche ersch sse ung der ro ekte bietet ein 
e trem hohes Ma  an Sicherheit und sch tzt das geis ge Eigentum  
Sind a e Bestandtei e des ro ektes hinsicht ich Diagnosedaten  
Diagnoseab u en  ber che  Sprache und weitere Dokumente 

r die Service-Techniker zusammengeste t  unterst tzt So ing  
TD admin op ma  beim Ro -out und Re easemanagement durch 
die Anbindung an e is erende Backend-S steme

Temp ates und Wizards unterst tzen den Bediener des So ing 
TD studio dabei per ekt in der msetzung  Das Ergebnis der 
Arbeit mit dem Design-Tool ist ein in sich konsistentes Distribu-

onspaket  das r eden Diagnosetester im weltweiten Einsatz 
ber das unden-Backend bereitgestellt und separat reigegeben 

werden kann.

Abb.: Softing TDX.studioAbb.: Softing TDX.workshop
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ENUTZERMANAGEMENT INKLUSIVE
r Anwendungen im A ersales im Sinne einer esamtl sung ist 

das Benutzermanagement obligatorisch. Darunter allen alle T -
gkeiten von Administratoren  die die erwaltung der Benutzer 

und unk onen der gesamten A ersales- sung betre en. ns-
besondere die ergabe von ugri srechten au  S steme  unk-

onen  Dienste und Anwendungen spielen eine gro e Rolle.

Mit So ing TD .admin lassen sich unter anderem Rollen und 
anwenderspezi sche Rechte der Bediener des Werksta tes-
ters So ing TD .workshop estlegen. r eine hohe le ibilit t 
sorgt dabei die nterscheidung zwischen rogramm unk onen 
und ro ek unk onen  die userspezi sch reigeschaltet werden 
und mi els Rollenschl sseln die Benutzerrechte im Werksta -
tester regeln. Die erwaltung er olgt dabei ber eine zentrale 
Datenbank Rollen- und serdatenbank  R DB  mit der sich die 
Rollenschl ssel und er kate automa siert im eld verteilen 
und p egen lassen. Das pdate von So ware und nhalten wird 
eben alls hieraus gesteuert.

Weitere unk onen wie das Abspeichern von ahrzeugdaten 
ahrzeug- istorie  im Backend werden ber die die Server om-

ponente von So ing TD  erledigt. Basierend au  einer speziellen 

SE ASES

STEUERUNG VON VER FLIC TENDEN ODER O TIONALEN SOFTWARE U DATES

Der Release Manager de iniert und steuert So tware pdate- akete und 
kennzeichnet  ob diese obligatorisch z. B. Service ack  oder optional sind
So ting TD .workshop ru t automatisch pdates im Backend ab

Abb.: Softing TDX.admin

la orm gt sie sich nahtlos in bestehende T- n rastrukturen 
ein und ist sowohl unter Microso  Azure als auch AWS entweder 

n-premise oder in der loud einsetzbar.
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ERSTELLUNG EINER FAHRZEUGHISTORIE

  So ting TD .workshop bertr gt die ahrzeugdaten an das Backend
 Diese enthalten alle vom Techniker durchge hrten Diagnoseschritte
 Die ahrzeugdaten werden in einer Datenbank gespeichert
 Weitere Datenverarbeitung und Anal se m glich

GEFÜHRTE DIAGNOSE FÜR SCHNELLERE REPARATUR  UND WARTUNGS PROZESSE

  So ting TD .workshop enth lt nstruktionen und Anleitungen r den Techniker
 il t bei der schnellen Wartung und Reparatur
 Reproduzierbare Abl u e
 bersichtliche Dokumentation

PRODUKTE

S  TD Design-Tool zur Erstellung der Anwenderapplika on So ing TD .workshop inkl. ber che  
Benutzer hrung und Diagnosemethodik.

S  TD Service-Applika on r die Techniker zur schnellen Durch hrung der Reparatur und Wartung von 
ahrzeugen.

S  TD Backend Administratoren-Tool r die erwaltung von Rollen und Nutzerberech gungen sowie 
Steuerung des weltweiten Deplo ments.

C   T Wir bieten nterst tzung zu den Themen Diagnose  D  T  und zum Einsatz von So ing TD   alle 
als allgemeing l ge Schulungen oder speziell au  undenan orderungen zugeschni en.
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