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D
iese Daten geben wiederum wichtige 
Rückschlüsse auf den Fahrzeugzu-
stand, Fehlerhäufungen, typische Ver-

schleißmuster und die Effektivität von 
Reparaturprozeduren. Die Vernetzung 
und der Austausch dieser Informationen 
ermöglichen eine kontinuierliche Opti-
mierung der Reparaturstrategien und er-
höhen die Qualität der Serviceleistungen. 

Fahrzeughersteller stehen dabei 
 jedoch vor erheblichen Herausforderun-

gen. Eine der größten liegt dabei in der 
Zentralisierung der Informationen. 
Denn die Daten sind oft über verschie-
dene Quellen verteilt und die dezentra-
le Systemlandschaft erschwert die Ver-
waltung von Zugriffsrechten. Parallel 
nehmen die Datenmengen, die den 
Werkstätten zur Verfügung gestellt 
 werden, sowie die Frequenz erforder -
licher Steuergeräte-Updates kontinuier-
lich zu, was den Prozess zudem kom-

plexer gestaltet. Um die Sicherheit und 
Verfügbarkeit der relevanten Informatio-
nen für Hersteller, Werkstätten, Händler 
und Nutzer zu gewährleisten, müssen 
diese direkt in das Tool integriert wer-
den. Dies erfordert eine Interopera -
bilität der Systeme und eine regel -
mäßige Aktualisierung der Diagnose -
inhalte und Software, um effizient 
 arbeiten zu können und den hohen 
 Serviceanspruch zu erfüllen.

Digitale Transformation im Aftersales 

Zentrale Datenplattform  
für die Diagnose der Zukunft
Die moderne Werkstatt entwickelt sich immer mehr zum zentralen Informations-
knoten im Aftersales. Der OEM stellt Werkstätten Diagnoseprojekte sowie Soft-
warepakete für Steuergeräte-Updates zur Verfügung. Parallel erzeugt die Werk-
statt wertvolle Informationen, wie z.B. Reparaturprotokolle und Fahrzeughistorien.

Oliwier Sochor

©
 S
of
tin

g 
A
ut
om

ot
iv
e



13

SYSTEME   

 Mobile Automation 2024www.mobile-automation.info

Cloudbasierte Diagnose im Aftersales

Die Lösung für die Herausforderungen 
in modernen Werkstätten liegt in der 
Nutzung von Cloud-Technologie. Die 
Cloud fungiert hier als zentraler Zugriffs-
punkt, der alle relevanten Daten und 
Systeme zusammenführt und effizient 
verwaltet. Dies ermöglicht es, die de-
zentralen Informationen aus verschiede-
nen Quellen, wie z. B. dem ERP-System 
für Seriennummern und Bestellinforma-
tionen für Ersatzteile, dem CRM-System 
für Kundenkontakte sowie dem Deploy-
ment-Management-Tool für Softwarever-
sionen, zentral zu aggregieren und mit-
einander zu verknüpfen. Ein wichtiger 
Vorteil einer Cloud-basierten Lösung im 
Aftersales ist darüber hinaus die Mög-
lichkeit, existierende Informationen und 
Systeme zu integrieren, wodurch eine 
konsolidierte Plattform entsteht. Dies 
vereinfacht die Verwaltung von Daten 
und Systemen erheblich und ermöglicht 
es Werkstätten, schneller und präziser 
zu arbeiten, da alle relevanten Informa-
tionen an einem Ort zugänglich sind . 

Ein entscheidender Aspekt ist dabei 
die Sicherheit. Zugriffsschutzmaßnah-
men, einschließlich umfassender Auto-
risierungssysteme, müssen sicherstel-
len, dass nur befugte Nutzer auf be-
stimmte Daten und Funktionen zugrei-
fen können. Rollenbasierte Zugriffsrech-
te und die Integration bewährter Au-
thentifizierungsmethoden wie Active 
Directory ermöglichen eine genaue 
Kontrolle darüber, wer welche Informa-
tionen sehen und bearbeiten darf. Dies 
minimiert das Risiko von Datenmiss-
brauch und sorgt für eine sichere Ver-
waltung sensibler Informationen.

Darüber hinaus unterstützt eine 
Cloud-Lösung die effiziente Lizenzver-
waltung, indem sie sicherstellt, dass 
nur autorisierte Werkstätten und Mitar-
beiter auf bestimmte Diagnosefunktio-
nen und Software-Updates zugreifen 
können. Dies gelingt durch ein zentra-
les Lizenzmanagement, das automa-
tisch auf die neuesten Versionen und 
Updates zugreift und diese verteilt.

Softing TDX – Zentrale 
Datenplattform für die digitale 
Transformation im Aftersales 

Der Softing TDX.server ist das zentrale 
Element der Softing TDX Aftersales-

 Lösung, das alle Aspekte der 
Fahrzeug diagnose und des Werkstatt-
betriebs vereint und steuert. Er fun-
giert als zentrale Datenplattform, die 
alle relevanten Informationen wie 
Fahrzeug daten, Softwarestände, ERP- 
und CRM-Daten, die Benutzerverwal-
tung sowie Feedback aus dem Feld ef-
fizient zusammenführt.

Der Softing TDX.server sammelt 
und verarbeitet dabei umfangreiche 
Fahrzeugdaten. Sie umfassen unter an-
derem Diagnosedaten, Fahrzeugberich-
te und Softwarestände, die für die War-
tung und Reparatur von Fahrzeugen er-
forderlich sind. Dank der zentralen 
Speicherung und Verarbeitung können 
Werkstätten jederzeit auf die aktuellen 
Fahrzeugdaten zugreifen, was eine effi-
ziente Diagnose ermöglicht.

Diagnose-Content-Ersteller können 
über Softing TDX.server ebenfalls auf 
vielfältige Daten zugreifen. Über den 
Server können sie zudem fertige Tester- 
und Diagnoseprojekte in das System 
laden. Dort können Diagnoseabläufe, 
Bedienschritte inklusive aller nötigen 
Grafiken und Videos sowie die hinter-
legten Reparatur- und Wartungsanlei-
tung final freigegeben werden. Be-
stimmte Diagnosefunktionen können 
an Rollen gebunden werden, sodass 
beispielsweise nur Mitarbeiter mit ei-
ner entsprechenden Schulung eine 
Fahrzeugprogrammierung durchführen 
können. Der Roll-Out in die Werkstät-
ten kann ebenfalls punktgenau gesteu-
ert werden, sodass Software oder 
 Diagnoseinhalte zunächst nur in einzel-
nen Werkstätten oder Regionen verfüg-
bar gemacht werden.

Ein Kernelement des Softing TDX.ser-
ver ist das integrierte User-Manage-
ment. Hier können Systemadministra-
toren Rollen und Zugriffsrechte definie-
ren, die den individuellen Anforderun-
gen und Befugnissen der Nutzer ent -
sprechen. Die Authentifizierung erfolgt 
über etablierte Systeme wie Active 
Direc tory, was ein hohes Maß an Si-
cherheit gewährleistet. Neue Benutzer 
können einfach integriert und deren Ak-
tivitäten überwacht werden. Die Nach-
verfolgbarkeit ist dadurch jederzeit 
möglich .

Der Softing TDX.server ermöglicht 
es zudem, Feedback aus den Werk -
stätten zentral zu sammeln und auszu-
werten. Dieses Feedback fließt zurück 
in die System- und Prozessoptimierung 
und unterstützt die Qualitätssicherung. 
Die gesammelten Daten bieten wert-
volle Einblicke in die Reparaturprozedu-
ren und helfen dabei, künftige Diag -
nose- und Reparaturstrategien  sowie 
die Tester-Software selbst zu verbes-
sern.

Durch diese umfassende Verwal-
tung und Integration verschiedener 
Systeme und Datenquellen trägt der 
Softing TDX.server maßgeblich zur 
Steigerung der Effizienz und Qualität 
im Aftersales bei . W
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Zentrales System 
für alle relevanten 
Daten der Fahr-
zeugreparatur-
prozesse 
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